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Le chemin du d®veloppement responsable 

 

Le "d®veloppement durable" et la "responsabilit® soci®tale" sont des 

concepts tr¯s riches. Ils s'adressent ¨ tous, citoyens, entreprises de toutes 

tailles, administrations, ex®cutifs ®lus de collectivit®s territoriales, associations 

culturelles et sportives, ONG de solidarit® internationale...  

Ils ont ®t® pens®s depuis 30 ans pour assurer la cr®ation de richesse par nos 

soci®t®s en ®liminant la pauvret® et en d®veloppant le capital naturel, et donc 

assurer un avenir ¨ chacune des organisations humaines cohabitant sur notre 

plan¯te. Leur diffusion progressive induit des transitions qui sont plus ou 

moins bien v®cues. 

Notre mission est de vous permettre de b®n®ficier des transitions en 

cours (®conomiques, ®cologique, ®nerg®tique, technologique, m®diatiqueé), en 

int®grant ces concepts dans votre quotidien, pas ¨ pas, par une d®marche 

dôam®lioration progressive de vos pratiques. 

Pour cela, nous proposons diff®rents points de d®parts, inspir®s de la roue de 

Deming de lôam®lioration continue, pour avancer sur le chemin du 

ç d®veloppement responsable è: 

Toutes nos interventions sôinscrivent dans cette logique : nous nous mettons au 

service de lôexistant, de la culture et des savoirs individuels, pour les mettre 

en mouvement dans le sens de lôam®lioration.  

PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 
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PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 

NOTRE OFFRE DE FORMATION  

 

  

UN POSITIONNEMENT ATYPIQUE 

¶ Notre sp®cialit® est la mise en dialogue des fonctions, lôorganisation de 
la transversalit®, nous avons donc vocation ¨ intervenir dans tous les secteurs, 
priv®s et public, pour tous les m®tiers = nous ne sommes pas sp®cialis®s sur un 
type de m®tier ou de secteur. 

¶ Lieux : Nos formations sont r®alis®es, selon les besoins du client, soit sur le 
site du client pour favoriser la mise en contexte des apprentissages, soit sur un site 
choisi avec lui, pour favoriser la "d®connection" et lôimmersion dans le sujet. Nous 
nôentretenons pas de locaux nous-m°mes ¨ lôann®e. 

¶ Formateurs : tous nos formateurs sont des ind®pendants, choisis pour leur 
expertise et leur capacit® de recul par rapport ¨ leurs propres exp®riences, et leur 
passion de la transmission, de mani¯re ludique et pertinente. 

¶ Prix : nos co¾ts sont souvent plus r®duits que ceux des organismes contraints 
dôentretenir des locaux avec des salari®s ¨ lôann®e : le prix de nos formations sert 
essentiellement ¨ la r®mun®ration du formateur. 

 

ECOSTRATEGIE propose deux types dôoffre de formation :  
les sp®cialisations m®tiers et les parcours. 

1. Les sp®cialisations m®tiers ciblent les personnes, ce sont des formations 
destin®es ¨ acqu®rir, entretenir et perfectionner les connaissances utiles au quotidien 
professionnel, en application des concepts de d®veloppement durable? et de 
RSE? (alin®as 2, 6, 8 et 14 de lôarticle L6313-1 du Code du Travail). Elles ne donnent 
pas droit ¨ la d®livrance dôun titre (dipl¹me, habilitation...), mais ¨ une attestation de 
suivi et dô®valuation des acquis. 

2. Les parcours ciblent un groupe, lôorganisation toute enti¯re ou une ®quipe projet, 
dans le cadre dôun plan de formation. Ils peuvent °tre financ®s par des actions 
collectives r®gionales ou europ®ennes, selon votre profil et votre r®gion. Ils peuvent °tre 
personnalis®s sur-mesure selon les besoins de chaque membre du groupe, et rentrer de 
ce fait dans le cadre des ç parcours individuels è d®finis par la r®glementation, avec une 
v®rification de la r®alit® des impacts de la formation suivie sur la pratique 
professionnelle. 

Les descriptifs pr®sent®s dans ce catalogue sont des exemples destin®s ¨ informer et 

inspirer. Toutes nos formations sont r®alis®es sur-mesure, ¨ partir dôun entretien sur 

vos besoins r®els, incluant vos besoins dôinteraction avec dôautres publics ou au 

contraire votre besoin dô°tre dans une relation confidentielle. 

Vous trouverez aussi dans ce catalogue les ç modules d®couvertes è, ¨ titre 

dôinformation, qui font souvent ®cho ¨ une ou plusieurs formations pr®par®es. 

http://www.ecostrategie.com/?Developpement-Durable
http://www.ecostrategie.com/?RSE
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021341894&cidTexte=LEGITEXT000006072050
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VOTRE PARCOURS ET NOTRE MISSION  

 

 

CONSTRUIRE ENSEMBLE VOTRE PARCOURS    

Avant dôentreprendre une formation, nos conseillers p®dagogiques effectuent avec vous 

un point de situation afin de pr®ciser vos attentes, de d®finir vos besoins et dôy r®pondre 

v®ritablement. Nous suivons la proc®dure en 4 temps ci-dessous, adapt®e en fonction 

de votre demande : 

 

1. ETUDE PREALABLE : CONSTAT DE LA REALITE 

Å      Identifier les besoins individuels et/ou collectifs 

Å      Evaluer  le niveau d'efficacit®  individuel et/ou collectif 

¶ Synth¯se et objectifs p®dagogiques (Qualification des besoins r®els / Recalibrage 
de la demande initiale - Niveau souhait® / niveau de d®part - Objectifs ¨ court et 
moyen terme) 

2. CONSTRUCTION DU PARCOURS 

Å      D®terminer des blocs de connaissances voire les formations prioritaires 

Å      D®terminer les ®l®ments voire les formations compl®mentaires 

Å      Proposition de parcours p®dagogique : plan de formation, ®valuation, suivi 

Å      Validation du parcours (stage, calendrier, budget) 

3. ACTION DE FORMATION 

Å       Mise en perspective des objectifs individuels et collectifs 

Å       Acquisition progressive des connaissances 

Å       Mise en pratique en rapport avec soi et le m®tier 

Å       Evaluation des acquis, d®livrance dôune attestation de participation  
et bilan de stage 

4. SUIVI POST FORMATION 

Å       Traitement des bilans de stage 

Å       Mesure de l'ancrage des connaissances ¨ trois mois (questionnaire ou entretien) 

Å       V®rification in situ de la mise en pratique (si possible) 
 

 

Nous sommes conscients que la d®finition pr®cise des besoins est un processus dôallers 

et retours qui peut prendre du temps, nous restons ¨ votre ®coute pour assurer 

lôad®quation de nos prestations au plus pr¯s de vos attentes.  

Votre satisfaction est notre meilleure recommandation. 

PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 
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MS1 

SPECIALISATION Accessibilit® et  
d®veloppement durable  

dans le secteur de lôh¹tellerie 

 

Objectifs 
p®dagogiques 

D®velopper des r®flexes de d®cision et de choix prenant en compte les 
enjeux du d®veloppement durable, de lô®galit® des chances et de 
lôaccessibilit®. 

Comp®tences 
vis®es 

Les participants seront capables de prendre des d®cisions am®liorant: 
o    la gestion ®conome de lô®nergie 
o    la gestion ®conome de lôeau, 
o    la gestion ®conome des d®chets et 
o    lôaccueil des personnes en situation de handicap 
 
Ils seront capables de produire de mani¯re collective des documents 
qui feront autorit® dans le quotidien (proc®dures internes, instructions 
concernant les achats, cahier des charges de documents dôinformation 
ou de pages du site Interneté) 

Public vis®  

Personnes en charge de l'accueil direct, de la n®gociation commerciale 
ou de la direction g®n®rale de l'®tablissement (par exemple : directeur, 
gouvernante, r®ceptionniste (jour ou nuit), concierge, directeur 
commercial, directeur de la restauration...) 

Pr®requis  Pas de pr®requis particulier 

Moyens 
p®dagogiques 
techniques et 
dôencadrement  

Groupes de 8 personnes maxi par formateur.  
Formation tr¯s interactive, avec des mises en situation, un client 
myst¯re, des quizz. Support vid®o-projet® fourni aux participants 

Moyens 
permettant de 
suivre lôex®cution 
de lôaction et dôen 
appr®cier les 
r®sultats 

Emargement des participants par demie-journ®e. 
Check list des attentes contr¹l®e collectivement. 
Plusieurs temps de remise en commun et de questions pendant la 
session. 

Modalit®s 
dô®valuation 

Questionnaire d'®valuation ¨ chaud en fin de formation (acquis et 
satisfaction) 

Dur®e  

12 heures -  
Les sessions ont lieu sur le lieu de travail des participants (sauf 
demande expresse), et leur rythme est adapt® en fonction de la 
disponibilit® de tous, sur la base de 4 demies journ®es de stage 
espac®es chacune au maximum de 10 jours. 

Tarif 

Prix indicatif : 35ú par stagiaire et par heure.  
Ce forfait peut °tre major® ou minor® selon les termes des conventions 
de formation, en fonction :  
 - des besoins exprim®s sur les conditions dôaccueil,  
 - du nombre de participants,  
 - des r¯gles de financement applicables (OPCA, R®gion, Etat, Union 
europ®enne, branche professionnelle...),  
 - du statut des participants,  
 - du profil des demandeurs etc.  
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MS1 

SPECIALISATION Accessibilit®  
et d®veloppement durable  

dans le secteur de lôh¹tellerie 

D®roulement 
1e demi-journ®e 

Pr®sentation des objectifs de la formation : pourquoi  ce nouveau  
r®f®rentiel, but recherch® par les crit¯res additionnels 

¶ Etat  des  lieux  des  connaissances   des  participants   sur  la  notion  
de  luxe  aujourdôhui : pr®sentation dôextraits vid®os et de sites 
Internet 

¶ Exercice de mise en situation dô ac c u ei l avec un client myst¯re 
porteur dôun handicap* 

¶ D®briefing : lien entre qualit® de lôaccueil, pr®vention des risques et 
gestion ®conome 

 
2e demi-journ®e 

Pr®sentation de la notion de d®veloppement durable en g®n®ral et sa 
d®clinaison op®rationnelle dans le secteur h¹telier 

¶ Quizz collectif sur la gestion des ressources et les notions de 
handicaps 

¶ Exercice de reconnaissance des bonnes  et mauvaises  pratiques  
avec  les ®cocartes** (eau, ®nergie, risques, d®chets) 

Travail intersession : recherche dô®l®ments pour pr®ciser les ®cocartes 
 
3e demi-journ®e 

A partir des ®cocartes, travail en groupes  pour ®crire des 
proc®dures : 

¶ pr®venir les risques dans les op®rations dôentretien (utilisation et 
stockage des produits, tri s®lectif, nettoyage des ®clairages, ®co-
gestes pour r®duire les consommations) 

¶ guide questionnement pour optimiser les proc®dures dôachats de 
lôh¹tel 

¶ comportements pour g®rer ç les fluides è (eaux et ®nergie)  de fa­on 
®conome 

¶ am®lioration de lôaccueil de tous les publics et de la capacit® 
dôinformation 

¶ responsabilisation et protection du client 
 
4e demi-journ®e 

Pr®paration dôexercices de sensibilisation des autres membres du 
personnel aux risques et ¨ lôaccueil de personnes en situation de 
handicap prenant syst®matiquement en compte soit le cas de la 
personne qui demande beaucoup dôassistance, soit le cas des 
personnes exigeant un maximum  dôautonomie et dôintimit® 

¶ aveugles et mal voyants 

¶ handicaps  li®s ¨ la compr®hension, la communication et la d®cision 

¶ handicaps  moteur avec et sans appareillage 

¶ ®pilepsies : crises avec et sans convulsion 
Evaluation ¨ chaud ï QCM 
 
* intervention dôun autre formateur sp®cialis® 
** Les ®cocartes sont  un des outils propos®s dans le cadre de la norme 
EMAS sur le management environnemental, qui permet de relier les 
probl®matiques  de comportement aux enjeux et opportunit®s de la bonne 
gestion des ressources 
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MS2 

SPECIALISATION Communiquer  
de fa­on responsable 

 

Objectifs 
p®dagogiques 

D®velopper des r®flexes de d®cision et de choix prenant en compte les 
risques dôune communication inappropri®e. 
D®velopper une posture de communication applicable ¨ toutes les 
fonctions dans lôentreprise. 

Comp®tences 
vis®es 

Les participants seront capables de distinguer entre ç communication 
responsable è et ç communication sur la responsabilit® soci®tale è. 
Ils pourront identifier les d®fauts dôune publicit®, dôun document interne 
ou dôun rapport selon les crit¯res de la communication responsable 
Ils sauront utiliser une check list adapt®e pour v®rifier la coh®rence 
entre le message et lôintention. 

Ils auront par ailleurs appris ¨ produire de mani¯re collective des 
documents qui feront autorit® dans le quotidien (proc®dures internes, 
instructions concernant les achats, cahier des charges de documents 
dôinformation ou de pages du site Interneté) 

Public vis®  

Personnes en charge de t©ches de communication dans une 
organisation, ou dô®tablir des relations de dialogue avec des 
interlocuteurs cl®s (commerciaux, acheteurs, relations presse, 
ressources humaines, CHSCT et IRPé)  

Pr®requis  Pas de pr®requis particulier 

Moyens 
p®dagogiques 
techniques et 
dôencadrement  

Groupes de 8 personnes maxi par formateur.  
Formation tr¯s interactive, avec des mises en situation, des jeux de 
r¹les, des productions collaboratives.  
Support vid®o-projet® fourni aux participants 

Moyens permettant 
de suivre 
lôex®cution de 
lôaction et dôen 
appr®cier les 
r®sultats 

Emargement des participants par demie-journ®e. 
Check list des attentes contr¹l®e collectivement. 
Plusieurs temps de remise en commun et de questions pendant la 
session. 

Modalit®s 
dô®valuation 

Questionnaire d'®valuation ¨ chaud en fin de formation (acquis et 
satisfaction) 

Dur®e  

12 heures -  
Les sessions ont lieu de pr®f®rence sur le lieu de travail des participants 
(sauf demande expresse), et leur rythme est adapt® en fonction de la 
disponibilit® de tous, sur la base de 4 demies journ®es de stage 
espac®es chacune au maximum de 10 jours. 

Tarif 

Prix indicatif : 40ú par stagiaire et par heure.  
Ce forfait peut °tre major® ou minor® selon les termes des conventions 
de formation, en fonction :  
 - des besoins exprim®s sur les conditions dôaccueil,  
 - du nombre de participants,  
 - des r¯gles de financement applicables (OPCA, R®gion, Etat, Union 
europ®enne, branche professionnelle...),  
 - du statut des participants,  
 - du profil des demandeurs etc.  
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MS2 

SPECIALISATION Communiquer  
de fa­on responsable 

D®roulement 1e demi-journ®e 

Pr®sentation des objectifs de la formation et collecte des attentes  
Identification des besoins et des profils 

¶ Etat des lieux des  connaissances des  participants sur la notion de  
communication : travail collectif pour ®tablir des d®finitions guide 

¶ Exercices dôidentification des profils dôacquisition de lôinformation par 
chaque participant 

¶ Mises en situation en bin¹mes 
 
2e demi-journ®e 

Compr®hension de la notion de d®veloppement durable en g®n®ral et 
sa d®clinaison op®rationnelle dans la publicit® et la communication 

¶ Quizz sur les r®f®rences chronologiques 

¶ Pr®sentation des r®glementations, normes et autorit®s dôauto-
r®gulation du secteur 

¶ Exercice de reconnaissance des bonnes  et mauvaises  pratiques  

¶ Choix dôun sujet pour un exercice dô®criture collective dôun document 
de communication court * 

Travail intersession : recherche dô®l®ments pour rendre lôexercice 
r®aliste, ¨ partir dôarchives (sans caract¯re confidentiel) 
 
3e demi-journ®e 
 
Pr®sentation dôun outil-guide pour construire des check-lists. 
Application de lôoutil ¨ la r®alisation collective du document 

¶ R®partition des t©ches de composition du texte, choix des ®l®ments 
graphiques, des couleurs, des supports de diffusion, des r®sultats 
attendus et des moyens de suvi.  

¶ Utilisation du guide par chaque ®quipe 

¶ Mise en commun et v®rification collective ¨ partir du guide. 
 
4e  demi-journ®e 
 
A partir dôun cas fictif, au choix du groupe, pr®paration dôexercices de 
sensibilisation des autres membres de lôorganisation aux risques 
induits par les erreurs de posture et de d®livrance des messages.  

¶ Partage de ressources provenant des organismes auteurs de normes 
et guides dans la publicit® et la communication en g®n®ral 

¶ Test en commun des exercices imagin®s. 
 
Evaluation ¨ chaud ï QCM 
 
* Selon lôexercice, un autre formateur sp®cialis® pourra °tre propos® 
pour conduire cet exercice 
 

Ouvrage de 
r®f®rence 

Chapitre ç Communication Responsable è in Pentacom, 4¯ ®dition, 
Pearson, 2016 



 13 

É ECOSTRATEGIEðCATALOGUE GENERAL 2020ð                              Page nÁ 13  

MS3 

SPECIALISATION Les achats  
de prestations intellectuelles 

 

Objectifs 
p®dagogiques 

¶ D®velopper l'identit® d'acheteur sp®cialis® des participants par 
rapport aux autres sp®cialit®s de l'achat en entreprise 

¶ Initier le d®veloppement d'une posture de collaboration ouverte avec 
les autres fonctions support de l'entreprise 

¶ Orienter vers les sources pertinentes de ressources pour 
perfectionner les outils de travail du quotidien de la fonction 

¶ Initier le d®veloppement des comp®tences cl®s pour la fonction 
comme lô®coute du client, lôaide ¨ lôexpression du besoin, le suivi de 
la satisfaction, la prise de d®cision coll®giale et des savoirs-°tre 
indispensables ¨ la fonction comme la vigilance, lôinitiative, la 
capacit® ¨ reconna´tre et assumer une erreur. 

Comp®tences vis®es 

¶ Capacit® ¨ d®finir un process et des techniques d'achats efficaces  

¶ Capacit® ¨ collaborer avec les diff®rents partenaires et prescripteurs  

¶ Capacit® ¨ g®rer et v®rifier la satisfaction des clients internes 

¶ Capacit® ¨ identifier les aspects juridiques critiques et ¨ d®velopper 
un syst¯me de gestion des risques aff®rents aux contrats de 
prestations intellectuelles 

¶ Dans le cas dôun groupe de plus de trois personnes, capacit® ¨ 
produire de mani¯re collective des documents utiles au quotidien 
(proc®dures de choix dôindicateurs, proc®dure de suivi de la 
satisfactioné) 

Public vis®  
Acheteurs de prestations intellectuelles, acheteurs, chefs de projets, 
prescripteurs  et toute personne impliqu®e dans les achats de 
prestations intellectuelles. 

Pr®requis  Pas de pr®requis particulier 

Moyens 
p®dagogiques 
techniques et 
dôencadrement  

Groupes de 6 personnes maximum par formateur. 

Formation tr¯s interactive, avec des mises en situation, des jeux de 
r¹les, un quizz. Contenus et exercices sont tous adapt®s sur-mesure en 
fonction des attentes des participants. Un manuel g®n®ral est fourni 
comme guide, ainsi que des fiches-outils selon les besoins.  

Lorsque le groupe est constitu® de personnes de la m°me entreprise, il 
pourra °tre propos® un exercice d'identification des profils de 
management avec un intervenant suppl®mentaire, pour favoriser la 
compr®hension mutuelle des attentes. 

Moyens permettant 
de suivre 
lôex®cution de 
lôaction 

Emargement des participants par demie-journ®e. 
Check list des attentes contr¹l®e collectivement. 
Plusieurs temps de remise en commun et de questions. 

Modalit®s 
dô®valuation 

Questionnaire d'®valuation ¨ chaud en fin de formation (acquis et 
satisfaction) 

Dur®e  
15h r®parties sur 4 ou 5 demies-journ®es, distribu®es sur une ou deux 
semaines selon les disponibilit®s.  

Tarif indicatif 
40ú par stagiaire et par heure.  
Ce forfait peut °tre major® ou minor® selon les termes des conventions 
de formation 
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MS3 

SPECIALISATION Les achats  
de prestations intellectuelles 

D®roulement 
1e demi-journ®e 

Premi¯re partie : D®finitions et enjeux du m®tier 
 
Pr®sentation des familles dôachats de Prestations Intellectuelles 
¶ d®finitions et sp®cificit®s des PI : Achats de prestations 

fonctionnelles (conseil, etcé), Achats li®s aux Ressources 
Humaines, Achats marketing, Achats de communication, Achats 
de droitsé  

¶ Exercice d'identification des sp®cificit®s et des risques associ®s : 
Inventions de salari®s, D®lit de marchandage et pr°t illicite de 
main dôîuvre, Risque de d®faillance de votre cocontractant, Les 
clauses de confidentialit® et de responsabilit® 

¶ La classification en 4 familles en fonction des obligations de 
moyens/de r®sultats et des types de risques  

 
2e demi-journ®e 

Partage et pr®sentation sur les enjeux des achats 
¶ les enjeux de l'achat en g®n®ral 
¶ les enjeux ®mergents de l'achat responsable 

¶ d®finition et lien avec la politique de RSE de lôorganisation 
¶ labels et certifications ¨ reconna´tre 

¶ risques juridiques ®mergents (exemple du r®glement europ®en 
sur la protection des donn®es)  

¶ les enjeux sp®cifiques aux achats de PI : exercice sur la 
compr®hension des attentes de l'utilisateur, du prescripteur, de 
l'acheteur (compl®mentarit®s et divergences) - outil dô®valuation 
collaborative des crit¯res critiques (part dôintellectualit®, prixé) 

 
3e demi-journ®e 

Deuxi¯me partie : Outils et bonnes pratiques 
 
1. Conna´tre son profil d'acheteur 
¶ Rappels sur la vente et les techniques de vente 
¶ Travail dôidentification du profil personnel de chacun  
2. Connaitre son organisation : le ç parcours r®alit® è 
¶ Identification des modes de fonctionnement des diff®rents clients 

internes (exemples) : la notion de qualit® per­ue. 
¶ M®thode pour identifier et formaliser des int®r°ts communs dans 

un mode de relation client-fournisseur de haute qualit® 
 
4e demi-journ®e 

3. Travail sur ç lôoutil mod¯le è de lôacheteur de PI :  
¶ Comment formaliser et am®liorer la satisfaction pour renforcer sa 

l®gitimit® dôacheteurðbonnes pratiques 
¶ Partage sur les pratiques de r®f®rencement et de d®finition des 

cahiers des charges. 
¶ R®flexion sur la pertinence de solutions innovantes autour de 

lô®conomie de fonctionnalit®, les groupements dôemployeurs   
 
Evaluation ¨ chaud ï QCM 
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MS4 

SPECIALISATION Organisation et achats  
des Services G®n®raux  

(Direction de lôEnvironnement de Travail) 

 

Objectifs 
p®dagogiques 

D®velopper des r®flexes de d®cision et de choix prenant en compte les 
enjeux multiples de la fonction, incluant ceux du d®veloppement 
durable de lôorganisation. 

D®velopper les capacit®s de n®gociation et de gestion de la 
satisfaction dans une d®marche dôam®lioration continue. 

Comp®tences 
vis®es 

Les participants d®veloppent notamment leurs connaissances sur : 
¶ lôimpact des enjeux du d®veloppement durable sur les 7 familles 

de m®tiers de la DET, 
¶ lôint®r°t de savoir accueillir et int®grer des personnes en situation 

de handicap, 
¶ la gestion responsable du syst¯me dôinformation de lôentreprise, 
¶ la n®cessit® de ma´triser les outils pour identifier, caract®riser et 

suivre les attentes de tous, 
¶ la n®cessit® de ma´triser son profil personnel de n®gociateur pour 

mieux piloter achats et co¾ts. 
 
Ils d®veloppent aussi leur capacit® ¨ produire de mani¯re collective 
des documents qui feront autorit® dans le quotidien, et ¨ mieux 
concevoir le r¹le de chaque m®tier au sein de lôorganisation g®n®rale 
de lôentreprise.  

Public vis®  
Directeurs et employ®s de tout d®partement des services g®n®raux 
(direction de l'environnement de travail, DET), responsables des 
achats hors production, directeurs g®n®raux, administrateursé 

Pr®requis  Pas de pr®requis particulier 

Moyens 
p®dagogiques 
techniques et 
dôencadrement  

Groupes de 8 personnes maxi par formateur.  
Formation tr¯s interactive, avec des mises en situation, des outils 
op®rationnels pr®sent®s lors de travaux sur des cas concrets. Support 
vid®o-projet® fourni aux participants 

Moyens permet-
tant de suivre 
lôex®cution de 
lôaction et dôen 
appr®cier les 
r®sultats 

Emargement des participants par demie-journ®e. 
Check list des attentes contr¹l®e collectivement. 
Plusieurs temps de remise en commun et de questions pendant la 
session. 

Modalit®s 
dô®valuation 

Questionnaire d'®valuation ¨ chaud en fin de formation (acquis et 
satisfaction) 

Dur®e  

21h  
Les sessions ont lieu sur le lieu de travail des participants (sauf 
demande expresse), et leur rythme est adapt® en fonction de la 
disponibilit® de tous, sur la base de 6 ou 7 demies-journ®es de stage 
espac®es chacune au maximum de 10 jours, distribu®es selon les 
disponibilit®s des participants - . 

Tarif 
Prix indicatif : 40ú par stagiaire et par heure.  
Ce forfait peut °tre major® ou minor® selon les termes des 
conventions de formation. 
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MS4 

SPECIALISATION Organisation et achats  
des Services G®n®raux  

(Direction de lôEnvironnement de Travail) 

D®roulement 1e demi-journ®e :  

¶ Pr®sentation des objectifs de la formation, expression des attentes sp®cifiques 

¶ Identifier le r¹le des diff®rents services de lôEnvironnement de Travail : pr®sentation 
g®n®rale et exercice de positionnement 

¶ D®finir la notion de responsabilit® et identifier les limites de la d®l®gation : travail 
personnel dôidentification dôenjeux et de risques et mise en commun 

¶ Comprendre les enjeux du syst¯me dôinformation : notions de base et t®moignages 

2e demi-journ®e : les enjeux du d®veloppement durable 

¶ Comprendre la notion de d®veloppement durable en g®n®ral : pr®sentation et 
vid®os 

¶ Comprendre la d®clinaison op®rationnelle dans les m®tiers de lôEnvironnement de 
Travail ! quizz collectif sur les certifications et les exigences l®gales en mati¯re 
dôHygi¯ne, Qualit®, S®curit® et Environnement. 

¶ Exercice de reconnaissance des bonnes et mauvaises pratiques avec les ®cocartes * 
(eau, ®nergie, risques, d®chets) 

Travail intersession : recherche dô®l®ments pour pr®ciser les  

3e demi-journ®e  
A partir des ®cocartes, travail en groupes pour d®finir des check lists et esquisser des 
proc®dures. Par exemple  

¶ prise en compte des risques dans la gestion de lôentretien (®clairage, gestion, 
utilisation et stockage des produits)  

¶ prise en compte des risques dans les proc®dures dôachats  

¶ comportements pour g®rer ç les fluides è (eaux et ®nergie) de fa­on ®conome 

¶ am®lioration de lôaccueil de tous les publics et de la capacit® dôinformation 

¶ responsabilisation et protection des personnes 

4e demi-journ®e:  

¶ Comprendre les attentes et identifier les besoins des clients internes : mises en 
situation pour identifier la n®cessit® dôun cahier des charges pr®cis 

¶ Savoir caract®riser les besoins : production collective de questionnaires  

¶ Comprendre la notion de ç partie prenante è, les risques et optimisations possibles 
quôelle induit : exercice dôidentification des ç parties prenantes è de lôentreprise 

¶ Exercice de construction dôune trame dôappel dôoffre et/ou de commande 
dôintervention interne 

¶ Identifier les diff®rents types d'intervention : d®pannage, pr®vention et travaux 
d'am®lioration 

¶ Reconna´tre lôutilit® des tableaux de bord : mise en situation 

¶ Construire des tableaux de bord utiles : pr®sentation dôune m®thode pour ®quilibrer 
les ressources avec les besoins de lôentreprise, mesurer les performances et assurer 
un suivi global. 

¶ Choisir entre intervention interne ou externalisation : mise en situation et utilisation 
dôune matrice de d®cision  

¶ Savoir renseigner le tableau de bord pour optimiser la gestion budg®taire et la 
satisfaction des besoins : exercice dôidentification des indicateurs et outils 
pertinents. 

6e demi-journ®e : achats et n®gociations  

¶ Conna´tre et ma´triser son profil dôacheteur : exercice dôidentification du profil 
SONCAS des participants 

¶ Mises en situation pratique et recherche de solutions : ren®gociation de sous-
traitance, vers une ®conomie de la fonctionnalit®.  

Evaluation ¨ chaud ï QCM 
 
* Les ®cocartes sont un des outils propos®s dans le cadre de la norme europ®enne 
EMAS sur le management environnemental, qui permet de relier les probl®matiques  de 
comportement aux enjeux et opportunit®s de la bonne gestion des ressources 
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MS 

SPECIALISATION Autres sp®cialit®s 

 

 

Gestion responsable des donn®es 
(DSI & DPO) 

Mise en conformit® avec le r¯glement europ®en sur la 
protection des donn®es (entrant en vigueur en mai 2018),  

Evolution de la fonction du d®l®gu® CNIL 

 

Signature motrice & profil de 
management 

A partir dôune m®thode de coaching sportif tr¯s r®put®e, 
d®couverte des caract®ristiques qui d®terminent nos r®flexes 
et la base spontan®e de nos interactions avec autrui. 

Public vis®  

D®couverte de la Permaculture 

D®couverte des principes de ce mod¯le dôorganisation de la 
production dôaliments et de v®g®taux utiles, int®gr®e dans une 
approche de territoire favorisant lô®quilibre ®cosyst®mique et 
la loi du moindre effort pour une productivit® record. 

   

 

Sandra Latour et un 
responsable de la fondation 
FACE Occitanie 

Le fait religieux en entreprise - 
mise en îuvre concr¯te de la laµcit® 
Petites et grandes entreprises multinationales d®veloppent 

des approches pratiques diff®rentes selon les latitudes 
pour assurer une cohabitation harmonieuse entre leurs 

employ®s. D®couverte des meilleures pratiques, 
applicabilit® du guide du Minist¯re du Travail.  

 

Design for all - Conception 
Universelle 

Comment la satisfaction du plus exigeant peut 
amener ¨ ®largir la cible des usagers potentiels ? 
Sandra Latour vous fera interagir avec lôun des 
laur®ats de la fondation Design for All bas®e ¨ 

Barcelone. 

En partenariat avec dôautres organismes et formateurs de notre r®seau, nous 
pouvons aussi organiser des sessions sur les sujets suivants: 
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IDENTITE  

VALEUR  

MISSION  

PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 
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Motiver vos collaborateurs, stimuler votre créativité et éviter les fausses bonnes idées  

Seul celui qui sait où il va peut choisir comment y aller 

  
Nous avons con­u ce parcours pour vous accompagner dans l'acquisition par votre 
organisation d'une m®thodologie vous permettant de d®finir clairement et pour tous 
un but ambitieux et r®aliste.  
Cette m®thode, l'®costrat®gie, est inspir®e ¨ la fois de : 
 
¶ la d®marche de la c®l¯bre ONG internationale The Natural Step, qui a accompa-
gn® le d®veloppement de tr¯s nombreuses entreprises et collectivit®s depuis 
1988 dans une dizaine de pays du monde, 

¶ la d®marche de lôam®lioration continue, socle des r®f®rentiels de management 
de la qualit® rendus c®l¯bres par les certifications (ISO9001, EFQM, etc.) 

¶ la m®thode du cycle de projet que l'Union europ®enne impose ¨ la gestion de 
tous les projets d'aide au d®veloppement dans les pays du sud, pour assurer le 
respect des principes du d®veloppement durable ¨ toutes les ®tapes du cycle de 
vie du projet 

 

MO1 

PARCOURS Lô®costrat®gie  
 pour jeter lôancre dans le 

futur 

 

Le parcours ®costrat®gie comporte trois ®tapes : 
 
la d®couverte : mise ¨ plat des concepts, description de situations, de d®marches et 
dôoutils qui concernent tous les publics et ne requi¯rent aucun autre pr®alable 
que la curiosit® (M01IVM) 

 
lôapprofondissement : formation-action pour mettre en îuvre l'®costrat®gie dans 
votre organisation (M01AVM) 

la masterclass : perfectionnement pour les responsables de la mise en îuvre de 
l'®costrat®gie ou d'une autre d®marche de d®veloppement durable qui se trouvent 
confront®s ¨ une probl®matique sp®cifique. Cette probl®matique sera d'abord for-
malis®e par ®crit puis trait®e en groupe avec d'autres responsables de projets 
dôautres collectivit®s. 

La masterclass est propos®e dans l'ambiance chaleureuse et propice ¨ la prise de 
recul par rapport au quotidien de la Cit® de l'Espace ¨ Balma (Toulouse Est).
(M01MVM).  

http://www.ecostrategie.com/documents/m01ivm.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m01avm.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m01mvm.html


Module Initiation  

¶ Bases de la m®thodologie Ecostrat®gie : ç The Natural Step è, le Cycle de 
Projet de lôUE et les travaux de Jan Jonker 

¶ La vision ¨ long terme, le management porteur de sens, la conscience des 
risques  extra-financiers  

¶ Anticiper pour rester leader : exemples de Whistler (Canada), ville sinistr®e 
par la crise de 1973 aujourdôhui mod¯le pour des villes comme Milan. 

¶ Innover pour durer : march®, produit, organisation, ressources humaines, le 
r¹le de la collectivit® dans lôimpulsion aux entreprises, la notion dôexemplarit® 

¶ Communiquer et ®changer : strat®gies de r®seau, reporting et engagements, 
labels, normes et d®marches certifi®es, exemples de lô®co-label europ®en et 
de la norme ISO 26000 

5ǳǊŞŜ Υ  м ƧƻǳǊƴŞŜ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ǘƻǳǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

¶ Donner les bases dôune m®thodologie pratique, d®j¨ bien ®prouv®e, 
de d®finition strat®gique guidant lôam®lioration continue 

¶ Identifier les facteurs cl®s du succ¯s et les outils pour lôint®grer 
dans son organisation  

¶ Faire entrer les participants dans un r®seau de partage dôexp®-
riences ¨ plusieurs niveaux: R®gion, Francophonie, Europe, monde. 

Objectif 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

Prolongements possibles 

¶ Cette journ®e dôinitiation est con­ue pour °tre lôintroduction aux deux forma-
tions qui suivent dans le parcours. 

¶ Elle peut aussi donner lieu ¨ lôorganisation dôun voyage dô®tudes pour rencon-
trer sur place les responsables dôentreprises et de collectivit®s pratiquant au 
quotidien cette d®marche. 

¶ Elle peut sôinscrire aussi dans le cadre dôune journ®e portes ouvertes ou autre 
®v®nement ouvert aux partenaires ext®rieurs. 

¶ La d®couverte dôune m®thode de gestion de la complexit® des tr¯s nom-
breuses responsabilit®s dôune organisation ®conomique, qui permet lôadh®sion 
et la participation de tous. 

¶ Une compr®hension accrue des liens dôinterd®pendance entre les acteurs dôun 
territoire et des moyens de piloter de fa­on positive cette interd®pendance. 

MO1MIM 

 Lô®costrat®gie  
 pour jeter lôancre dans le 

futur 
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     Accompagnement par deux consultants animant des sessions dôune demi-journ®e 
sur site, pour d®rouler les quatre ®tapes de la m®thodologie de mani¯re ¨ favori-
ser la participation du plus grand nombre.  

     Les sessions sont toutes pr®par®es en amont par les consultants et ne doivent 
pas °tre espac®es dans le temps de plus de deux semaines.  

     Selon la taille de lôentreprise, lôaccompagnement peut durer entre trois semaines 
et quelques mois. 

     La m®thodologie est transmise de mani¯re ¨ °tre mise en îuvre ensuite dans 
lôentreprise en toute autonomie. 

     Des moyens de communication et dô®change peuvent °tre ®tablis ¨ lôissue des 
sessions avec dôautres utilisateurs de cette m®thodologie en France et dans le 
monde.       

Module Approfondissement  

5ǳǊŞŜ Υ  ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
п ŘŜƳƛ-ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŜǎǇŀŎŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ 
Ƴƻƛǎ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 
 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ǘƻǳǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

¶ D®finir une strat®gie dôentreprise innovante pour 
p®renniser lôactivit®. 

 

¶ Transmettre de nouveaux r®flexes dans les services  
pour conformer chaque d®cision au cadre d®fini 
collectivement 

¶ D®velopper de nouvelles relations de communication 
en r®seaux transversaux. 

Objectif 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

¶ Cette formation permet de pr®ciser de fa­on concr¯te et ®vidente pour tous la 
notion de gouvernance de la d®marche, en attribuant clairement des r¹les 
distincts ¨ chacun. 

¶ La grille de choix pour ordonner les actions propos®e ¨ la fin de la d®marche 
est aussi un outil int®ressant ¨ int®grer dans les phases de suivi-®valuation 
des projets de lôentreprise, quels quôils soient. 

MO1MAM 

 Lô®costrat®gie  
 pour jeter lôancre dans le 

futur 
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MO1MVM 

 Lô®costrat®gie  
 pour jeter lôancre dans le 

futur 

 

 

¶ Rappel des fondamentaux de la d®marche : les principes cadres, le backcasting, 
le tri des options. 

¶ Expos® des cas de chaque participant 

¶ R®flexion en sous-groupe en suivant les quatre ®tapes de la d®marche 

¶ Mise en commun et tri collectif des options imagin®es pour chacun. 

Masterclass : Formation inter-entreprises de deux journ®es et demie, suivie, trois ou quatre 
mois plus tard dôune demi-journ®e de remise en commun.  

5ǳǊŞŜ Υ  о ƧƻǳǊǎ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘŜ 
ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀŘƳƛπ
ƴƛǎǘǊŀǝŦǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊǎ ƻǳ Řǳ ŘŞπ
ǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ  
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǾƻƛǊ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ w{9 

¶ R®pondre collectivement ¨ des probl®matiques particuli¯res  
dans la mise en îuvre de la d®marche dô®costrat®gie  

¶ Confronter les exp®riences de diff®rents responsables pour ®chan-
ger de fa­on vivante et concr¯te sur des ç bonnes pratiques è  

¶ D®finir pour chaque entreprise repr®sent®e un plan dôaction r®a-
liste pour mettre en îuvre les solutions imagin®es par le groupe. 

Objectif 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

Prolongements possibles 

¶ La r®solution de blocage ou de probl¯mes concrets intervenus lors de la mise en 
place de votre d®marche RSE. 

¶ Des id®es et des pistes pour dynamiser votre d®marche, vraiment adapt®es ¨ 
votre cas puisquôelles viendront une fois que vous lôaurez expos® ¨ vos interlocu-
teurs, en r®ponse. 

¶ Voyage dô®tudes ou mieux, ®change entre entreprises, au niveau europ®en ou 
mondial 

¶ Mise en place dôun syst¯me de reporting international pour comparer les progr¯s 

¶ Participation ¨ des concours li®s au d®veloppement durable, aux changements 
climatiques ou ¨ la solidarit® internationale 
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 Lô®costrat®gie  
 pour jeter lôancre dans le 

futur 
 

Le Groupe MILLET tout entier s'implique dans une démarche de Développement 

Durable, vécue comme une dynamique de progrès. Cet engagement fort, défini 

comme "naturel", conséquence logique d'une sensibilité d'essence rurale, constitue 

aujourd'hui le pivot de la stratégie de l'entreprise. 

NOTRE ENGAGEMENT POUR L'ENVIRONNEMENT DURABLE NE DOIT RIEN 

AU HASARD 

Pleinement conscient de sa responsabilité d'industriel, le Groupe MILLET met tout 

en îuvre pour réussir une croissance réfléchie et maîtrisée. Son engagement pour 

un monde durable fait partie de la mission de l'entreprise, vivante et évolutive, et a 

un rôle moteur dans son développement. Pour cela, MILLET a adopté la démarche 

stratégique, systémique et participative de THE NATURAL STEP, organisation 

internationale créée en Suède en 1989 et représentée en France depuis 2004, dont 

la raison d'être est la promotion et la mise en îuvre de l'opportunité 

développement durable pour accélérer le changement vers des Sociétés Humaines 

Durables.  

PAS À PAS,   

MILLET ESPÈRE AINSI CONTRIBUER À BÂTIR UN MONDE PLUS DURABLE.  

"Je suis rentré dans l'entreprise avec l'ambition de montrer que l'on peut mener les 

affaires différemment, à condition de rechercher des solutions alternatives viables 

économiquement. Ces solutions existent. Les projets innovants dans lesquels nous 

investissons participent au Développement Durable et sont pour moi aussi 

importants que la croissance du groupe ou sa position sur le marché." 

Fabrice MILLET 

Directeur G®n®ral du Groupe MILLET 

https://groupe-millet.com/nos-differences/engagement-pour-environnement/  

Exemple: le Groupe Millet 



 

Page nÁ 24                                  É ECOSTRATEGIEðCATALOGUE GENERAL 2020 

3 
 

INNOVATION  

  AMELIORATION  

     EXPANSION  

PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 
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 MO2 

PARCOURS  

Conduite du changement 

 

Développez une culture de l'adaptation et de l'anticipation  
 
 
Nous avons con­u ce parcours pour vous aider ¨ int®grer dans votre gestion quotidienne 
des r®flexes et une culture de l'adaptation au changement.  
L'environnement ®conomique ®volue actuellement vers une nouvelle r®volution indus-
trielle : les principes du d®veloppement durable pos®s dans les ann®es 1990 au plan in-
ternational constituent le cadre dans lequel les entreprises devront op®rer au XXI¯me 
si¯cle.  
La transition vers ce nouveau mod¯le ®conomique est en cours, parce quôil nôy a pas 
dôautre choix. Il sôagit dôen comprendre les ressorts pour en tirer le meilleur, le plus t¹t 
possible. Les r®sistances au changement sont utiles ¨ ®couter, car côest toute lôorganisa-
tion qui doit conduire son ®volution, et côest donc le consensus le plus haut quôil faut vi-
ser.  
Ce parcours est inspir® des travaux de notre parrain Jan Jonker sur la responsabilit® so-
ci®tale des entreprises, travaux de recherche avec diff®rentes universit®s et associations 
comme le CSR Center, et exp®riences concr¯tes d'accompagnement depuis plus de 15 
ans. 

 

S'assurer de l'adhésion de ses collaborateurs,  

améliorer la capitalisation de l'expérience. 
 
 
Le parcours Conduite du Changement comporte trois ®tapes : 
 

 

 

la d®couverte : mise ¨ plat des concepts, description de situations, de d®marches et 
dôoutils qui concernent tous les publics et ne requi¯rent aucun autre pr®alable que 
la curiosit® (M02IMC) 

 
l'approfondissement : formation-action guid®e par un coach d'entreprise pour mettre 
en îuvre des m®canismes et des outils de capitalisation dans votre organisation, pour 
en faire une organisation auto-apprenante. (M02AMC) 

la masterclass : perfectionnement pour les responsables de la mise en îuvre des pro-
cessus de transition et des d®marches de d®veloppement qui se trouvent confront®s ¨ 
une probl®matique sp®cifique. Cette probl®matique sera d'abord formalis®e par ®crit 
puis trait®e en groupe avec d'autres dirigeants et responsables de projets. (M02MMC) 

http://www.ecostrategie.com/documents/m02imc.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m02amc.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m02mmc.html
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 MO2IMC 

  

Conduite du changement 

 

¶ Tour de table de d®couverte des cas concrets amen®s par les participants 

¶ Lôobjectif de la d®marche de conduite du changement : simplifier lôapproche de 
chaque interlocuteur et chaque ®v®nement (fournisseurs, financeurs, porte-paroles 
associatif sur lôenvironnement, comit®s des f°tes, lotisseursé) 

¶ Les principaux Principes de Management : valorisation des pratiques existantes  et 
d®marche de progr¯s 

¶ Les Syst¯mes de Management revisit®s par la RSE. 

¶ Mise en place dôune d®marche de QSE : premiers pas vers le DD et la RSE. 

¶ Perspectives pour chacun des participants et pistes pour aller plus loin.  
 

 

 

¶ La compr®hension du mode de fonctionnement des professionnels qui sont en con-
tact avec votre entreprise, mode de fonctionnement issu de lô®volution r®glemen-
taire qui les concerne.  

¶ La d®couverte dôune voie pour am®liorer la qualit® des services de votre entreprise, 
son image et son attractivit® 

 
 

 

¶ Cette journ®e dôinitiation est con­ue pour °tre lôintroduction aux deux formations 
qui suivent dans le parcours. 

¶ Elle peut sôinscrire aussi dans le cadre dôune d®marche de RSE comme un temps de 
r®flexion pour alimenter lôimagination des personnes charg®es du pilotage et d®-
clencher des actions de formation dans lôorganisation ¨ un niveau plus large, ouvert 
aux partenaires ext®rieurs. 

¶ Elle peut aussi donner lieu ¨ lôorganisation dôun voyage dô®tudes pour rencontrer sur 
place les responsables dôentit®s d®j¨ certifi®es par exemple. 

5ǳǊŞŜ Υ  м ƧƻǳǊƴŞŜ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ǘƻǳǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

Ce que vous y gagnez 

Programme 

Prolongements possibles 

¶ Identifier les diff®rents principes de management  

¶ Conna´tre les Syst¯mes de Managements revisit®s par la RSE 

¶ Faire entrer les participants dans un r®seau de partage dôexp®-
riences ¨ plusieurs niveaux: R®gion, Francophonie, Europe, 
monde. 

Module Initiation  Objectifs 
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Module approfondissement 

Accompagnement par un consultant selon les m®thodes du coaching. Le principe 
sera de mettre ¨ la disposition du chef de projet ou responsable public le maximum 
de donn®es utiles pour aborder le changement de fa­on sereine et efficace. 

Selon les cas, le consultant privil®giera la proposition dôexemples de bonnes pra-
tiques ou la mise en r®seau avec des partenaires choisis pour une co-®volution, un 
co-apprentissage. 

Les m®thodes de stimulation et dôaccompagnement du changement seront         
progressivement mises en coh®rence avec la notion de durabilit® et de responsabi-
lit® soci®tale de lôorganisation.  

La mission de coaching aboutira ¨ la d®finition dôun plan dôaction pour mettre en 
îuvre le changement vers la durabilit®, qui sera d®ploy® ensuite de fa­on auto-
nome dans lôorganisation comme d®marche de d®veloppement durable. 

 

Le coaching dôun responsable et/ou de son ®quipe est lôune des techniques les plus 
appr®ci®es dans les entreprises car elle permet de gagner du temps. La formation 
utilise les m°mes principes de lôessai-erreur que les formations classiques, mais les 
indications de r®ajustement viennent imm®diatement. 

Côest aussi une m®thode appr®ci®e pour transmettre et d®ployer une culture de 
lôinnovation, du changement ma´tris®. Assez courante dans le monde anglo-saxon, 
elle est moins utilis®e par les entit®s fran­aises, qui peuvent donc trouver l¨ un 
motif pour justifier une demande de subvention europ®enne dans le cadre de cer-
tains programmes sp®cifiques. 

Objectif :   
 
¶ Mettre en îuvre des m®thodes pour stimuler       

lôinnovation technologique et sociale. 

¶ Accompagner la diffusion de ces m®thodes dans la col-

lectivit® de mani¯re ¨ d®ployer une vision du change-

ment vers la durabilit®. 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

5ǳǊŞŜ Υ  ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǝǾƛǘŞΣ 
ŦƻǊŦŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŜǎǇŀŎŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ 
Ƴƻƛǎ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 
 
9ƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǝǾƛǘŞΣ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

 MO2AMC 

  

Conduite du changement 
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 MO2MMC 

  

Conduite du changement 

 

Le programme est pr®cis® en d®but de session pour r®pondre pr®cis®ment aux besoins 
des participants. Il est structur® de mani¯re ¨ aborder de fa­on int®gr®e les points sui-
vants : 

¶ Lôorigine ancienne et culturellement coh®rente avec nos soci®t®s des concepts cl®s 
de la RSE et de la culture du changement ma´tris® quôelle v®hicule. 

¶ les concepts-cl®s : chaine de valeur et analyse du cycle de vie des produits, lô®co-
efficacit® etc. 

¶ la n®cessit® dôune strat®gie globale : nouveaux risques et mode de pr®vention par 
la strat®gie, illustr®s par des success stories r®centes 

¶ la structuration du plan de d®ploiement, quels outils pour ma´triser le change-
ment. 

 

 

¶ La dynamisation voire la relance de projets innovants ou destin®s ¨ stimuler 
lôinnovation dans lôentreprise 

¶ La mise en perspective avec dôautres responsables de projets, pour valoriser des 
pratiques, tester des id®es et initier des synergies  

 

 

 

¶ Ces sessions inter-entreprises d®bouchent souvent sur des collaborations. Elles 
peuvent se formaliser de mani¯re contractuelle, ou par lô®laboration de projets 
communs sous lô®gide de programmes europ®ens, qui font partie des outils propo-
s®s. 

Masterclass : Formation inter-entreprises de deux journ®es et demie, suivie, trois ou 
quatre mois plus tard dôune demi-journ®e de remise en commun.  

5ǳǊŞŜ Υ  о ƧƻǳǊǎ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴπ
ǎŀōƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŦǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊǎ 
ƻǳ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ  

tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ 
ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘǳǊŀōƭŜ  

Objectif 

¶ Clarifier la vision strat®gique des dirigeants  

¶ Associer les enjeux de la gestion responsable aux perspec-
tives de d®veloppement des activit®s habituelles de lôen-
treprise 

¶ Confronter les exp®riences de diff®rents responsables pour 
®changer de fa­on vivante et concr¯te sur des ç bonnes 
pratiques è  

¶ R®pondre collectivement ¨ des probl®matiques particu-
li¯res dans la mise en îuvre de d®marches innovantes, le 
choix des outils de mise en îuvre etc. 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

Prolongements possibles 
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Exemples dôentreprises qui ont pris la mesure de lôampleur des changements ¨ 

venir et qui les accompagnent par des projets ambitieux et r®alistes. 

 

A la rentr®e 2011, un ing®nieur exp®riment® de Airbus a d®cid® de proposer ¨ sa 

direction sa propre ®volution de carri¯re : il leur a propos® de cr®er le poste de 

Chief Hapiness Officer. Bien avant que la vague des 

sp®cialistes du bonheur au travail sôimpose, Airbus a 

ainsi pu exp®rimenter le b®n®fice dôune ®coute active 

des r®sistances au changement, avant que ces r®sis-

tances cr®ent des tensions du ressort du dialogue social 

en interne.  

 

Côest la m°me approche de la conduite du changement qui am¯ne certains diri-

geants ¨ tenter lôaventure de la ç lib®ration è de leur entreprise, comme le groupe 

FAVI, le groupe Poult ¨ Toulouse ou la soci®t® Poch®co ¨ Amiens.  

Ce type de mutation nôest pas sans risques, il existe des cas malheureux de diri-

geants qui ne lôont pas r®ussie.  

Lô®change direct est 

une des cl®s pour 

conduire avec suc-

c¯s le changement 

dans lôorganisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.groupe-poult.com/une-entreprise-liberee-ouverte-sur-son-ecosysteme/ 

  

  

Conduite du changement 
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4 
CO-CONSTRUCTION 

DIALOGUE 

PERENNISATION 

PARTENAIRE DE VOTRE D£VELOPPEMENT RESPONSABLE 
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 MO3 

PARCOURS G®rer les risques 
 extra-financiers 

 

être responsable est un métier à risques... 
  

Evaluer les risques financiers est une activit® ordinaire pour une entreprise. Mais dans un 
monde en mutation o½ pouvoirs et influences fluctuent comme les mar®es, il est devenu n®ces-
saire pour les responsables d'ouvrir les yeux sur une autre sph¯re de risques, ceux qui provien-
nent de facteurs extra-financiers pour la plupart mais peuvent avoir de lourdes cons®quences 
financi¯res. Des m®thodes existent depuis plusieurs ann®es, et des syst¯mes de notation extra-
financi¯re permettent d'®valuer les facteurs de risques provenant des "parties prenantes" avec 
lesquelles un effort de dialogue doit °tre effectu®. 

 

communiquer à bon escient  

sur des éléments tangibles et fiables 

  
Nous avons con­u ce parcours pour vous aider ¨ identifier les parties prenantes qui peuvent 
°tre facteurs de risques mais aussi porteuses d'opportunit®s. L'objectif est de vous accompa-
gner ¨ la fois dans ce travail d'identification et d'®valuation de leur influence, mais aussi dans la 
mise en place d'outils de dialogue et de coop®ration. Parmi ces outils, le rapport annuel de d®-
veloppement durable est celui qui permet de rendre compte aux parties prenantes des progr¯s 
de la d®marche d'am®lioration continue d®cid®e par la direction: engagements, certifications, 
projets, etc. La Global Reporting Initiative (GRI) travaille depuis de nombreuses ann®es ¨ 
la d®finition d'une trame pour guider les r®dacteurs de tels rapports, et d'indicateurs standardi-
s®s pour permettre la comparaison. 
 
Ce parcours sert aussi ¨ vous en faciliter la prise en main, en trois ®tapes : 

 

 

 
la d®couverte : mise ¨ plat des concepts, description de situations, de d®marches et dôoutils   
qui concernent tous les publics et ne requi¯rent aucun autre pr®alable que la curiosit® 
(M03IMC) 
 
l'approfondissement : formation-action  guid®e  par un  coach d'entreprise pour mettre en 
îuvre les outils  d'identification des  parties  prenantes et les  bases d'une communication 
responsable et efficace avec elles.(M03AMC) 

la masterclass : perfectionnement pour les responsables de la mise en îuvre de la communi-
cation et des d®marches de d®veloppement, qui se trouvent confront®s ¨ une probl®matique 
sp®cifique. Cette probl®matique sera d'abord formalis®e par ®crit puis trait®e en groupe avec 
d'autres responsables. La masterclass a lieu dans l'ambiance chaleureuse et propice ¨ la prise 
de recul par rapport au quotidien de la Cit® de l'Espace ¨ Balma (Toulouse Est).(M03MMC) 

http://www.ecostrategie.com/documents/m03imc.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m03amc.html
http://www.ecostrategie.com/documents/m03mmc.html
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 MO3IPP 

 G®rer les risques 
 extra-financiers 

 

5ǳǊŞŜ Υ  м ƧƻǳǊƴŞŜ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ǘƻǳǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

¶ Donner un contenu clair aux notions de ç parties prenantes è, de 
ç gouvernance è, de ç transparence è et de ç participation è 

¶ Identifier les outils pour les cartographier et les ®valuer en termes 
de risques et dôopportunit®s.  

¶ Faire entrer les participants dans un r®seau de partage dôexp®-
riences ¨ plusieurs niveaux: R®gion, Francophonie, Europe, 
monde. 

Module Initiation  Objectifs 

¶ Tour de table de d®couverte des situations r®elles amen®es par les participants 

¶ Quôentend-on par risque extra-financier et stakeholder ou parties prenantes ? 

¶ Quelques exemples dôinfluences n®gatives et positives 

¶ Pr®sentation dôune m®thode de cartographie des parties prenantes: la Balance 
Score Cards, version all®g®e 

¶ Outils dô®valuation de lôinfluence, de lôimportance, de la criticit® des parties pre-
nantes 

¶ Echange et discussion sur les pistes ¨ suivre dans le cas de chaque participant 
pour r®v®ler le potentiel de leurs partenaires silencieux.  

  
 

 

¶ La compr®hension du mode de fonctionnement de chaque groupe de profession-
nels en contact avec votre entreprise, et des raisons l®gales ou normatives de ce 
comportement. 

¶ La d®couverte dôune voie pour am®liorer la qualit® des relations de votre entre-
prise avec sa client¯le, son image et son attractivit® en ma´trisant mieux lôapport 
potentiel de la participation citoyenne : ce ne sont pas ceux qui parlent le plus 
fort qui disent forc®ment les choses les plus int®ressantes... 

 

 

¶ Cette journ®e dôinitiation est con­ue pour °tre lôintroduction aux deux formations 
qui suivent dans le parcours. 

¶ Elle peut sôinscrire aussi dans le cadre de la d®marche RSE comme un temps de 
r®flexion en appui aux personnes charg®es du pilotage, de la gouvernance et 
donc de la participation.   

¶ Elle peut aussi donner lieu ¨ lôorganisation dôun voyage dô®tudes pour rencontrer 
sur place des entreprises qui pratiquent d®j¨ la gestion pr®ventive de ces 
risques en publiant des rapports volontaires. 

Ce que vous y gagnez 

Programme 

Prolongements possibles 
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5ǳǊŞŜ Υ  ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
ŦƻǊŦŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŜǎǇŀŎŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ 
Ƴƻƛǎ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 
 
9ƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǝǾƛǘŞΣ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 
tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ Υ  ŀǳŎǳƴ 

¶ Mettre en îuvre des outils de gestion des relations avec 
les  parties prenantes 

¶ Accompagner lôapprentissage, en interne de la structure,  
de la prise en  compte du risque et des opportunit®s de 
partenariat quôelles repr®sentent. 

¶ D®velopper des moyens de communication innovants et 
pertinents avec les diff®rentes parties prenantes, en sôap-
puyant sur les exp®riences dôautres entreprises en France 
et dans le monde. 

Objectif 

Accompagnement par un consultant selon les m®thodes du coaching pour int®-

grer dans la culture de lôentreprise une mani¯re dôaborder lô®coute de ses 

clients, partenaires et employ®s plus large et plus dynamique.  

Le principe sera de mettre ¨ la disposition des dirigeants le maximum de don-

n®es utiles et dôoutils pour aborder la gestion du panel de risques extra-

financiers que peuvent repr®senter les parties prenantes, et dôengager un pro-

cessus de progr¯s passant par lôanticipation de ces risques jusquôau d®veloppe-

ment dôactivit®s ç gagnant-gagnant è avec des partenaires. 

Selon les cas, le consultant privil®giera la proposition dôexemples de bonnes pra-

tiques ou la mise en r®seau avec des partenaires choisis pour une co-®volution, 

un co-apprentissage.  

La mission de coaching aboutira ¨ la d®finition dôun plan dôaction et de commu-

nication cibl®e qui sera d®ploy® ensuite de fa­on autonome. Elle pourra aussi 

mener lôentreprise ¨ produire un rapport annuel de RSE selon la grille GRI, la 

grille des 17 Objectifs de D®veloppement durable des Nations Unies et/ou ¨ la 

mise en conformit® avec des normes telles que la AA1000.  

Programme 

Ce que vous y gagnez 

¶ Cette formation est int®ressante ¨ mettre ¨ tout moment dans le cadre 
dôune d®marche RSE, car elle permet de pr®ciser de fa­on concr¯te et ®vi-
dente ce que veut dire gouvernance, transparence et participation, et les 
®cueils ¨ ®viter quand on cherche ¨ les mettre en îuvre. 

¶ Elle permet aussi de d®velopper des outils de communication innovants, in-
t®ressants ¨ int®grer dans les phases de suivi-®valuation des projets d®ve-
loppement de lôentreprise, quels quôils soient. 

Module approfondissement 

 MO3APP 

 G®rer les risques 
 extra-financiers 
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 MO3MPP 

 MASTERCLASS R.S.E. et G.R.I. 

(gestion des risques extra-financiers) 

 

5ǳǊŞŜ Υ  о ƧƻǳǊǎ 
aŀȄƛ Υ мр ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
tǳōƭƛŎ Υ  ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǇǊƻπ
ƧŜǘǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ  ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ
ǝŦǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊǎ ƻǳ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜπ
ƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ  

tǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ 
ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘǳǊŀōƭŜ  

Masterclass : Formation inter-entreprises de deux journ®es et demie, suivie, trois ou 
quatre mois plus tard dôune demi-journ®e de remise en commun.  

¶ Affiner la vision de lôenvironnement r®el de lôentreprise 

¶ Progresser dans lôapplication du standard GRI  pour commu-
niquer en toute transparence 

¶ Etablir les bases dôun plan de progr¯s dans la gestion de la 
responsabilit® soci®tale 

¶ R®pondre collectivement ¨ des probl®matiques particuli¯res  
dans la mise en îuvre de d®marches de dialogue et de 
communication avec les parties prenantes. 

Objectif 

Le programme est pr®cis® en d®but de session pour r®pondre pr®cis®ment aux besoins 
des participants. Il est structur® de mani¯re ¨ suivre la trame conseill®e par la GRI pour 
®laborer un rapport de d®veloppement durable assurant transparence et r®alit® des 
informations communiqu®es : 

¶ D®crire le p®rim¯tre de d®finition des indicateurs 

¶ Cibler les parties prenantes 

¶ £tablir les indicateurs et les protocoles techniques au sens du standard GRI 

¶ Choisir le niveau dôapplication 

¶ £tablir les bases du syst¯me de management et du syst¯me dôinformation 
associ® 

 

 

¶ En fin de session, les participants disposeront dôun plan de progr¯s et dôun 
ensemble dôindicateurs associ®s correspondant au niveau de dialogue quôils 
auront d®fini. 

¶ La mise en perspective avec dôautres responsables de projets permettra aussi 
de valoriser des pratiques, tester des id®es et initier des synergies entre 
territoires 

 

 

¶ Ces sessions inter-entreprises d®bouchent souvent sur des collaborations. Elles 
peuvent se formaliser par exemple dans lô®laboration de projets communs 
sous lô®gide de programmes europ®ens, qui font partie des outils propos®s. 

Programme 

Ce que vous y gagnez 

Prolongements possibles 
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 MO3 

 G®rer les risques 
 extra-financiers 

 

La politique de d®veloppement du groupe LVMH 

int®grant les Objectifs des Nations Unies pour le 

D®veloppement Durable 

Le groupe LVMH est une soci®t® cot®e en bourse et 

mondialement connue pour sa puissance, mais on 

oublie parfois de constater quôil est compos® 

essentiellement de PME artisanales, attach®es ¨ 

d®fendre des savoir-faire de tr¯s haute qualit®. 

Cet attachement aux terroirs, ¨ la dimension humaine 

et ¨ la qualit® des ressources lôa tr¯s naturellement 

amen® ¨ se pr®occuper tr¯s t¹t de d®ployer une 

politique environnementale engag®e. 

Pr®curseur dans son secteur d¯s les ann®es 1990, le groupe est aujourdôhui encore parmi 

les premiers ¨ explorer les dimensions extra-financi¯res de sa cr®ation de valeur. 

Depuis 2016, LVMH organise son engagement pour les Objectifs des Nations Unies pour le 

D®veloppement Durable, avec son programme LIFE. Ce programme est la suite logique de 

politiques innovantes pour pr®senter les impacts de ses activit®s sur la soci®t® et les 

milieux naturels, comme le reporting selon la GRI, la d®finition dôune charte fournisseurs, 

la mise en place dôun dialogue nourri avec ses parties prenantes pour d®terminer sa 

matrice de mat®rialit®, et autres initiatives volontaires de cet ordre. 

La valorisation financi¯re du groupe a toujours b®n®fici® de cette d®marche, consid®r®e 

par les observateurs comme une pratique de gestion prudente de long terme, en ç bon 

p¯re de famille è, ce qui correspond pr®cis®ment ¨ la nature des ç Maisons è qui 

composent le groupe.                                 https://www.lvmh.fr/groupe/engagements/ 

9ǘƘƛǉǳŀōƭŜΣ ǳƴŜ {/ht ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŜƴŘƻǊǘ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳǊ ǎŜǎ 

ƭŀǳǊƛŜǊǎ 

Engag®e d¯s sa cr®ation ¨ cr®er de multiples formes de 
valeur, ETHIQUABLE a surmont® de mani¯re originale ses 
p®riodes difficiles.  Sa gouvernance d®mocratique lui a 
permis par exemple de b®n®ficier dôun r®pit financier 
salvateur, en donnant la possibilit® ¨ certains salari®s de se 
porter volontaires ¨ un licenciement ®conomique, avec la 
garantie dô°tre r®embauch® en premier d¯s que la situation 
sôam®liorerait. Ce qui fut fait. 

Tr¯s ¨l lô®coute aussi des collectivit®s territoriales dont elle 
d®pend, la soci®t® a su tirer le meilleur de programmes 
dôactions collectives comme par exemple Destination 

D®veloppement Durable en 2011, pilot® par la FRC2A, ce qui lui a permis de mieux 
identifier les attentes de ses clients et partenaires, et de refondre son identit® visuelle en 
2012             http://www.ethiquable.coop/page-rubrique-qui-sommes-nous/historique 


